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INTRODUCTION

Lorsqu'on pense obtenir des ressources pour promouvoir la santé mentale au sein de la
collectivité, on pense généralement au financement. C'est-a-dire a l'aide financiére qui
peut nous parvenir du gouvernement, des agences de services sociaux, des entreprises
et de lindustrie et des fondations publiques et privées. Dans ce chapitre, nous
examinerons diverses sources de financement et les maniéres de les aborder. Nous
examinerons également des solutions de rechange aux sources de financement
traditionnelles, a savoir les nouvelles avenues permettant de trouver des ressources et
un soutien dans votre propre collectivité.

3.1 SUBVENTIONS

Que sont les subventions?

Une subvention est une somme d'argent remise a votre groupe ou a votre organisation
pour mener le projet de promotion de la santé mentale que vous avez proposé. Elles
sont parfois offertes sous forme de ressources et non d'argent (p. ex. frais de
déplacement, heures de travail perdues) et, a l'occasion, particulierement dans le cas
de la recherche, sont versées a des personnes de méme qu'a des groupes. Dans cette
section, nous étudierons particulierement les subventions en argent remises a des
groupes, du fait de leur pertinence dans le cadre de campagne de promotion de la
santé mentale au niveau local.

Le fric c'est chic

Il y a de nombreuses raisons pour lesquelles une subvention pourrait étre utile au type
de projet nous concernant. L'obtention d'une subvention pourrait vous permettre de
faire des choses que vous n'auriez jamais pu faire autrement. Les projets de promotion
de la santé mentale prennent du temps. Une subvention pourrait vous permettre de
payer des salaires et de défrayer des dépenses associés a la mise sur pied d'une
nouvelle initiative communautaire. Dans de nombreuses situations, les subventions sont
trés bienvenues, dans d'autres, elles sont essentielles.

Il existe des cas cependant ou l'obtention de ressources financieres n'est pas
nécessaire pour trouver une solution efficace a un probléme de santé mentale. De
nombreuses actions de promotion de la santé mentale a I'échelle locale peuvent
fonctionner avec trés peu de financement, sinon aucun. Lorsqu'on y réfléchit, il y a de
nombreuses occasions ou l'on peut faire beaucoup de travail dans ce domaine avec
trés peu ou pas d'argent du tout. L'organisation d'une réunion ou d'un événement, les
pressions en vue de changements des politiques locales et d'autres mesures
communautaires sont gratuites ou entrainent des dépenses trés modestes.



L'envers de la médaille

Il'y a également des situations ou un financement peut devenir un inconvénient.
Quelqu'un doit résoudre la question de la répartition des fonds, faire les paiements,
s'occuper de la comptabilité et en assumer la responsabilité. De plus, lorsque I'argent
entre dans I'équation, I'esprit d'entraide bénévole risque de s'effilocher. Parfois, il est
préférable de s'en tenir aux ressources non financiéres qui s'offrent a nous. Nous
présenterons les avantages des autres sources de soutien plus loin dans ce chapitre.

Avant de décider de faire une demande de subvention, vous devriez bien calculer vos
raisons. Les questions suivantes pourraient vous aider en ce sens :

* Quels sont les véritables buts du programme a long terme?

* Puis-je accomplir le méme travail aussi bien ou presque sans subvention?

* A quoi servira I'argent?

* Est-ce que je me propose de faire une demande simplement parce qu'il me serait

possible d'avoir des fonds?

* Une subvention est-elle la seule fagon (ou la meilleure fagon) de réaliser mes
objectifs?

* Y a-t-il d'autres maniéres (et peut-étre meilleures) d'obtenir I'argent dont j'ai
besoin?

* Ai-je vraiment des chances de recevoir une subvention?

* Suis-je préparé a consacrer le temps et I'énergie qu'il faut pour rédiger une

proposition de subvention de haute qualité?

Vous devriez discuter de ces questions avec les membres de votre groupe et prendre
une décision ensemble. En répondant de facon honnéte et réfléchie a ces questions,
vous preciserez les étapes suivantes, qui pourraient ou non inclure la demande de
subvention.

A QUEL MOMENT UNE SUBVENTION PEUT-ELLE S'AVERER UTILE?



Il'y a de nombreuses situations ou la demande de subvention peut étre la meilleure
chose a faire :

* lorsque vous voulez entreprendre un nouveau projet de promotion de la santé
mentale ou en élargir un autre qui coltera de l'argent;

* lorsque ces colts ne peuvent étre défrayés par les ressources communautaires
existantes;
* lorsque vous connaissez une organisation qui offre des subventions couvrant les

colts que vous prévoyez;

* lorsque vous savez que vous répondez aux conditions d'admissibilité pour de
telles subventions;

* lorsque vous étes en mesure de consacrer le temps et I'énergie nécessaires au
processus de demande de subvention.

Aprés avoir examiné les questions et les lignes directrices ci-dessus, vous changerez
peut-étre d'idée a propos du financement ou vous déciderez de chercher d'autres types
de soutien. Il pourrait y avoir de nombreuses options de rechange, tel le soutien
d'associations de services de votre localité, par exemple le Club Rotary et le Club des
Lions. Il vaut la peine de faire des recherches sur les sources de soutien possibles déja
en place.

Mais peut-étre, aprés avoir évalué vos besoins, vous déciderez apres tout de rédiger
une demande de subvention.

COMMENT FAIT-ON UNE DEMANDE DE SUBVENTION?

Les subventions peuvent étre une excellente fagon d'appuyer votre travail de promotion
de la santé mentale, mais I'obtention et I'administration d'une subvention ne sont pas
des sinécures. Il y a deux principales étapes a suivre lorsqu'on souhaite obtenir une
subvention. La premiére est le travail préliminaire comme la préparation et la recherche
et la deuxiéme, la rédaction de la demande elle-méme.

D'abord, vous devez trouver la bonne source. Il y a trois sources principales de
subventions :



* le gouvernement, souvent a I'échelle fédérale, parfois provinciale et, a I'occasion,

locale
* les entreprises privées;
* les fondations.

Avant de vous lancer a la recherche du bon bailleur de fonds pour votre programme de
promotion, il est utile de réfléchir a votre stratégie.

Il existe des milliers d'agences possibles. Comment peut-on trouver celle convenant le
mieux a votre projet de promotion de la santé mentale? De nombreuses ressources
pourront vous aider dans vos recherches. Certaines sont indiquées a la section «Outils»
de ce chapitre ou vous trouverez des lignes directrices concernant la recherche de
subvention, une courte liste de personnes- ressources en matiére de subvention et des
sites Web utiles sur la levée de fonds. Aprés avoir terminé vos recherches
préliminaires, vous serez prét a aborder la deuxieme étape : la rédaction de la demande
de subvention. Vous trouverez de nombreux conseils utiles a la section «Conseils pour
la rédaction d'une proposition» qui se trouve plus loin dans ce chapitre.

S| LA PERSPECTIVE DU BAILLEUR DE FONDS NE CORRESPOND
PAS TOUT A FAIT A LA VOTRE

Nous avons peut-étre fait des pas de géant dans le changement de notre approche des
problémes de santé mentale, en passant d'une approche axée sur les lacunes a celle
centrée sur les capacités communautaires et individuelles. Cependant, de nombreux
programmes de financement n'ont pas suivi au méme rythme. La plupart des bailleurs
de fonds d' activitts communautaires demandent généralement que les appels de
subvention commencent par I'énoncé des besoins ou du probléme, souvent renforcé
par un sondage des besoins.

Un énoncé des besoins de la collectivité est un énoncé des valeurs. D'une part, il
reconnait les droits des citoyens et contient la notion implicite de ce qui constitue une
norme minimale acceptable du bien-étre communautaire et personnel.

D'autre part, en exprimant uniqguement les besoins, on a souvent occulté la nature
politique ou idéologique du probléme. Au lieu de favoriser la concentration sur la
problématique ou sur la question a I'étude, la discussion des besoins peut focaliser
I'attention sur la question plus technique et plus slre des solutions. Cette discussion
nous évite souvent de réfléchir sur le pourquoi les choses sont telles qu'elles sont, et a
souvent mené a la création d'un plus grand nombre de services, sans qu'on ait analysé
d'abord les racines du probléme.



Cette approche basée sur les lacunes, va souvent a I'encontre de l'approche de
promotion de la santé mentale. Cette derniére, axée sur les capacités, encourage les
gens a maximiser l'usage de leurs propres aptitudes et ressources pour régler les
problémes. Etant donné que la plupart des bailleurs de fonds utilisent des critéres
d'admissibilité basés sur une approche centrée sur les besoins, il faut parfois jouer leur
jeu et décrire notre initiative de promotion de la santé mentale dans les termes qu'ils
préférent.

La premiere demande de financement du projet «Seniors' Medicine Wheel» a
substantiellement modifié le projet. Le bailleur de fonds avait demandé que le probleme
soit décrit en termes de besoins et de services. Mais le personnel du Centre de I'amitié
savait que le probléme ne concernait pas un de manque de services. On a donc avancé
comme besoin, celui de faire connaitre aux Ainés les services communautaires
disponibles, sous-utilisés, plutét que de créer de nouveaux services. Une fois que le
financement a été regu, le projet a été mené conformément au plan énoncé dans la
demande de financement. Cependant, le financement a également servi a un autre but :
il a aidé le Centre de I'amitié a réunir les Ainés chaque semaine. Ceci a permis de
passer a |'étape suivante du projet dans laquelle la promotion de la santé mentale est
devenue le point de mire.

3.2 SOUTIEN NON FINANCIER (en nature)

En plus de faire des demandes de subvention, vous pourriez examiner les autres
ressources disponibles. Par exemple, vous pourriez explorer les contributions ou le
soutien non financier.

QU'EST-CE QU'UN SOUTIEN EN NATURE?

Le soutien en nature renvoie aux ressources autres que l'argent qui vous sont offertes.
Les ressources en nature peuvent étre les choses pour lesquelles vous devriez
autrement payer ou elles celles que I'on ne peut se procurer avec de I'argent. Lorsqu'un
membre de la collectivité vous offre un service, des fournitures ou le travail de
bénévoles, vous recevez un soutien en nature. Ce type de ressources ne devraient pas
étre considéré comme étant inférieur au soutien financier, puisqu'il constitue une partie
tout aussi importante des ressources disponibles.

Vous connaissez déja probablement quelques-unes des formes de soutien en nature.
Dans le cadre de votre travail communautaire, vous avez probablement déja recu des
photocopies gratuites d'un organisme local, on vous a déja offert l'usage gratuit d'une
salle de réunion ou d'un bureau ou des articles destinés a un tirage de levée de fonds.

Il s'agit Ia d'exemples de soutien en nature que vous pouvez compter ou non comme
des contributions a votre initiative. Lorsqu'on y pense, vous pourriez probablement
trouver des douzaines de choses a demander plutét que de I'argent.



La recherche d'un soutien en nature devrait faire partie intégrante de votre plan d'action
et de faisabilité. Afin de réussir a promouvoir la santé mentale de votre collectivité, vous
aurez besoin de bien plus que d'un simple soutien financier. Vous aurez besoin de
gens, de produits et de services. Examinons plus en détail les trois types de ressources
non financiéres.

Les produits peuvent étre tout ce qui n'est pas de l'argent - par exemple du papier, du
matériel, des fournitures, de la nourriture, etc. Les dons de produits sont souvent faits
par les entreprises, les gouvernements, les groupes civiques et méme le public, en
général.

Les services sont ce que les gens font pour vous. On peut trouver de nombreux
exemples dans l'ensemble de la collectivité, de dons ou d'offres de services pour un
codt réduit. Par exemple, pensons au transport, aux relations publiques et aux activités
promotionnelles, a la construction et a la rénovation, aux services d'imprimerie, etc.

Les gens sont la clé de toutes les ressources pour la plupart des activités de promotion
de la santé mentale. Ceux-ci vous donnant de leur temps ou vous offrant leur aide
contre une légére rémunération peuvent devenir des ressources trés importantes pour
votre projet. Mais les bénévoles ne sont pas les seules personnes contribuant a votre
projet. Certains employeurs peuvent vous préter leurs employés pour travailler sur vos
projets communautaires. Vous pouvez ainsi obtenir de I'aide sur un plan administratif ou
juridique, ou l'aide de personnes qui acceptent de faire partie des comités guidant les

POURQUOI SOLLICITER UN SOUTIEN EN NATURE?

*

De nombreux groupes et personnes ne peuvent donner de I'argent ou se sentent
mal a l'aise de le faire, mais seraient heureux de vous procurer des fournitures, des
salles de réunion ou du temps. Etant donné que les initiatives de promotion de la santé
mentale ont souvent besoin de ce type de ressources, elles peuvent s'avérer trés
précieuses.

* L'obtention de ressources en nature aide a valoriser I'appui de votre initiative au
sein de la collectivité. Lorsqu'une personne vous fait cadeau d'un ordinateur ou vous
fournit son personnel, son intérét dans votre projet devient manifeste. En effet, cette
personne est plus intéressée a vous voir réussir. En fin de compte, ce ne sont pas
seulement des produits et des services que vous recevez, vous encouragez aussi la
bienveillance a I'égard de votre campagne et vous obtenez de nouveaux alliés.

* Les personnes qui vous fournissent un appui non financier peuvent également
vous diriger vers d'autres sources de soutien en nature, dont vous ne soupgonniez
peut-étre pas l'existence. En utilisant leurs relations, vous pourriez également vous
gagner l'appui de ces nouveaux parrains. Ainsi, les appuis non financiers et le soutien
par I'ensemble de la collectivité peuvent s'accroitre.



* Méme si, au départ, vous pouvez vous sentir mal a l'aise de solliciter des dons
auprés des entreprises et des organisations, n'oubliez pas qu'il est plus facile de
demander un soutien en nature que de l'argent. Bon nombre d'entreprises et de
grandes sociétés cherchent des groupes et des projets auxquels elles pourraient
participer par des dons, parce que ces dons constituent des montants déductibles
d'impét, ainsi qu'une preuve de leur générosité et de leur implication dans la collectivité.
* De nombreux programmes de subvention exigent que votre groupe recueille une
certaine somme correspondant au montant de la subvention. Dans bien des cas, vous
pourrez inclure les dons en nature dans ce montant. Méme si la demande de
subvention n'exige pas une levée de fonds équivalente, les contributions en nature
prouvent de maniére spectaculaire le soutien de la collectivité.

COMMENT SOLLICITER UN SOUTIEN EN NATURE?

*

D'abord, lors d'une réunion du comité d'organisation, discutez de vos besoins en
ressources non financiéres. Organisez ensuite un remue-méninges pour déterminer
quels membres de la collectivité pourraient étre en mesure de fournir une partie ou la
totalité de ces ressources.

*

Etablissez des buts clairs pour la campagne de votre groupe.
* Prévoyez des fagons de contacter les divers membres de votre collectivité. Les
participants a votre projet ont-ils de bonnes relations avec certaines entreprises,
institutions ou personnes? Demandez a ces participants de contacter les entreprises ou
ils sont connus et respectés.

Le projet «Inclusion» a recu des dons en nature trés variés. A Timmins, au début du
projet, le rédacteur en chef du journal local a offert des repas aux personnes qui
assistaient le midi aux réunions de planification. Les autres dons en nature ont inclus
des services professionnels tels que des cours d'informatique, des jeux de rdles, ainsi
que des bureaux et des services de photocopie.

RESUME




* Pour obtenir des ressources, vous pouvez demander des subventions ou
d'autres sources de soutien financier. Vous pouvez également mener une campagne de
sollicitation de dons en nature.

* On peut faire beaucoup pour la promotion de la santé mentale, avec peu ou pas
d'argent. En faisant preuve de créativité dans la maniére d'utiliser les ressources déja
existantes, vous pourriez accroitrez la participation et le soutien de votre collectivité.

* La demande d'une subvention est un processus en deux parties, la premiére
étant la phase de préparation et de recherche et la deuxieme, la rédaction de la
demande elle-méme.

* Avant de présenter des demandes de financement, les responsables de chaque
projet ont été en mesure de prouver I'existence d'investissements importants en temps
et en ressources de la part des citoyens et des organismes locaux. Ainsi, ils ont pu
assurer le succes de leur initiative.

* De nombreuses agences de financement exigent que ceux qui demandent une
subvention présentent leur proposition en termes de «besoins». Méme si cette facon de
faire ne correspond pas a l'approche axée sur le renforcement des capacités, vous
pouvez présenter le probléeme de santé mentale d'une maniére répondant aux
exigences des bailleurs de fonds.

* Les dons en nature constituent une partie intégrante des ressources
fondamentales des projets de promotion de la santé mentale.

* La sollicitation de dons en nature vous aidera a élargir des réseaux
communautaires qui sont essentiels a l'appui et au maintien a long terme de votre
projet.

. Chaque projet a été mis en ceuvre avec des ressources financiéres limitées et a
tiré parti des acquis communautaires et des dons en nature. Le financement a
couvert certains des colts de démarrage, mais la plupart des ressources
utilisées pour mener a bien les projets provenaient directement des collectivités
elles-mémes, sous forme de temps et d'énergie, et de ressources matérielles (de
type : ordinateurs, photocopies, etc).

CONSEILS




POUR TROUVER DES RESSOURCES EN NATURE

* Notez vos succeés et vos échecs quant a l'obtention de dons en nature et
mesurez les progrés réalisés dans l'atteinte de vos objectifs.

* Lorsque vous recevez un don en nature, calculez sa valeur en dollars.
Lorsqu'un organisme local accepte de taper votre bulletin et de le photocopier,
évaluez combien cela vous aurait colté si vous aviez payé quelqu'un pour le
faire. Vous avez donc gagné ce montant plutét que de le dépenser!

* Tenez une comptabilité serrée de la valeur en argent de vos sollicitations
en nature. Ce point est important pour votre projet, si vous décidez de demander
des fonds, au moment ou vous compilez vos données financiéres annuelles.

* N'oubliez pas d'envoyer des cartes de remerciement a vos donneurs!
Rappelez-vous qu'il est important de montrer que vous appréciez les
contributions. Si les gens se sentent appréciés, ils seront préts a vous accorder
des subventions a l'avenir.

POUR LA REDACTION D'UNE PROPOSITION

Que veulent trouver les bailleurs de fonds dans une proposition? Nous vous présentons
ci-dessous les principes que vous devez garder a l'esprit lorsque vous rédigez une
proposition.

Votre projet doit étre présenté comme une initiative originale et novatrice

Votre proposition traduit-elle bien I'aspect unique, novateur et original de votre projet?
Ou votre projet ne serait-il qu'une nouvelle version de services qu'une agence locale,
qui possede déja le budget, fournit a la collectivité? Les bailleurs de fonds sont préts a
contribuer seulement si les programmes ou projets qu'on leur propose ne pourraient
étre réalisés sans leur aide.

Votre projet doit s'adapter au mandat du bailleur de fonds et non pas au vétre

Les bailleurs de fonds préferent appuyer des projets qui sont expliqués en termes
simples et qui répondent a un besoin clairement énoncé. Les propositions qui sauront
intéresser les bailleurs de fonds doivent énoncer vos besoins et leurs intéréts. Elles
devraient étre rédigées aprés une analyse compléte de toutes les publications de
I'organisme en question.
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Avant de décider a qui octroyer une subvention, les bailleurs de fonds doivent tenir
compte des divers intéréts en jeu. Méme si, auparavant, les dons étaient versés selon
des criteres de sélection par grand domaine comme les sciences sociales, les lettres ou
les sciences humaines, aujourd'hui on répartit plus parcimonieusement les dons en
s'attachant plutét & la mission du demandeur. Etant donné la tendance actuelle d'affiner
les paramétres qui déterminent l'octroi des subventions, vous devriez faire I'effort de
relier votre projet aux intéréts et aux aspirations du bailleur du fonds.

Vos idées doivent étre énoncées clairement et intelligemment
Si le projet de promotion de la santé mentale que vous proposez est bien
planifié, votre demande devrait le refléter. Les organismes subventionnent des
projets qui sont basés sur des arguments logiques et non des idées originales.
lls ne subventionnent que des projets qu'ils peuvent défendre.

Le langage que vous utilisez doit étre adéquat

Rédigez votre proposition en termes simples et faciles a comprendre. Le cas échéant,
utilisez la terminologie de l'organisme auquel vous vous adressez et modifiez votre
texte conformément a chaque section de la demande. Chaque phrase devrait étre bien
pensée.

Il faut se trouver des appuis dans la collectivité

La plupart des organismes voudront savoir si vos idées ont I'appui de la collectivité, car
la mission du bailleur de fonds consiste, entre autres, a la servir. Si vous pouvez vous
prémunir d'appuis avant de commencer, vous aurez fait un pas important.

«Lorsqu'on me demande une subvention, rien ne peut mieux me convaincre qu'une
preuve que la collectivité appuie d'une fagon ou d'une autre les programmes pour
lesquels on nous sollicite. J'encouragerais quiconque possédant des articles de
Journaux sur l'importance de I'organisation qui demande des subventions ou sur un
programme spécial ou encore des lettres d'éloges non sollicités de nous en envoyer
des copies 10.»

Il y a plusieurs fagons d'aller chercher des appuis dans la collectivité. Si vous suivez les
étapes mentionnées dans les chapitres précédents de cette trousse, vous réussirez a
obtenir des appuis solides de la part de la collectivité, d'organisations et d'individus.

Evaluez la contribution de votre groupe au projet et présentez-la au bailleur de fonds en
comptabilisant les dons en nature et les autres ressources qui vous ont été promis ou
déja remis.

Faites un suivi du temps que vous et vos collégues avez consacré a la recherche et a la
planification du projet de promotion de la santé mentale. Si vous travaillez pour un
organisme qui appuie votre travail, vos heures seront comptabilisées, comme du temps
de bénévolat. Si vous étes bénévole, calculez le temps que vous y avez consacreé et sa

11



valeur en dollars et présentez ce montant comme la contribution de votre groupe au
projet.

Une description préliminaire du projet devrait étre présentée a tous les
participants

Faites circuler une ébauche de votre proposition et demandez aux autres participants
de vous faire part de leurs commentaires, ce qui vous permettra de consolider les
appuis de la collectivité envers vos idées. Cette rétroaction vous servira également a :

valider (ou parfois a ne pas valider) l'intérét de la collectivité pour votre idée;

* inciter les autres a s'intéresser activement a votre projet;
faciliter I'obtention de lettres en bonne et due forme pour appuyer votre dossier
complet, si vous en avez besoin;

* obtenir des suggestions utiles vous aidant a modifier votre idée, le cas échéant -
les autres personnes peuvent penser a certains points auxquels vous n'aviez pas
pensé auparavant.

Les commentaires et les conseils des autres sont essentiels

La plupart du temps, vous aurez besoin des commentaires des autres pour vous aider a
planifier votre demande de subvention. Méme si ces personnes ne sont pas des experts
en la matiére, elles peuvent proposer des idées intéressantes sur le contenu et des
opinions sur les stratégies appropriees et posséder certaines connaissances
spécialisées qu'une seule personne détient rarement. Et méme si on ne vous suggére
pas d'idées sur des domaines en particulier, on peut vous fournir I'appui dont vous avez
besoin pour mener la tache a bien.

Une fois I'ébauche de votre proposition terminée, trouvez une personne qui a de
I'expérience dans ce domaine voulant bien réviser votre texte et vous donner des
conseils. Par exemple, cette personne peut avoir des connaissances en santé mentale
ou une compréhension générale du fonctionnement des organismes de financement ou,
encore, elle peut connaitre personnellement les bailleurs de fonds que vous allez
solliciter.

Il n'est pas inutile de parler un peu de vous

Les bailleurs de fonds sont trés intéressés a en savoir plus sur vous, qui est la
personne responsable de I'exécution du projet de promotion de santé mentale. lls
veulent savoir si vous avez l'expérience et les compétences nécessaires pour le
réaliser. |l est important, par conséquent, de vous attarder un peu sur qui est I'élément
humain de votre projet. Vos parrains veulent sGrement connaitre I'expérience et les
réalisations des personnes qui joueront un réle clé dans le projet.

La participation organisationnelle devrait étre reconnue

Méme s'il n'est pas toujours possible, ni méme préférable, que les projets de promotion
de la santé mentale soient subventionnés par un établissement en particulier, les
organismes de financement préférent, en général, subventionner des projets qui
refletent ne serait-ce qu'en partie leur engagement.
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Cet engagement peut se traduire de plusieurs fagons. Il peut, par exemple, s'agir d'un
organisme qui se charge de la gestion du dossier, (comme les projets «Inclusion in
Community» et «Helping Skills» qui se sont déroulés sous I'égide de 'ACSM) ou de
relations qu'on établit avec les établissements et les organismes de la localité qui
présentent leur savoir-faire ou du matériel de soutien.

L'un ou l'autre de ces engagements fournit au bailleur de fonds des preuves du sérieux
de votre projet ainsi que l'assurance que les activités reliées au projet se poursuivront
méme apres que l'argent aura été dépensé. Assurez-vous de faire référence aux appuis
solides que vous avez regus lorsque vous donnez des exemples concrets des types
d'engagements.

Il est essentiel de présenter un budget

Les bailleurs de fonds ont besoin de comprendre clairement la demande que vous leur
soumettez. lls doivent aussi savoir quels sont les autres organismes (sources
extérieures additionnelles et commanditaires, le cas échéant) qui contribueront au
projet. C'est pourquoi il est important d'inclure dans votre demande un simple budget-
objet pour montrer de quelle fagon vous avez l'intention de dépenser I'argent que vous
demandez.

Indiquez quelles sont les contributions en argent ou en nature (par exemple, les heures
des employés, l'aide administrative, les biens et services) qui proviennent d'autres
sources. Rendez compte en détail de toutes les autres sources de financement
auxquelles vous avez accés. En calculant la valeur en dollars de ces ressources, vous
prouvez que vous avez deéja trouveé pour votre initiative un financement et des appuis
dans la collectivité.

Bien que les objets énumeérés dans le budget puissent grandement varier d'un projet a
l'autre, voici quelques regles de base et nouvelles idées qui peuvent vous aider a établir
votre budget :

* Au moins 10 % des ressources financiéres devraient étre réservés a l'évaluation.

* Vous pourriez inclure le montant des honoraires pour reconnaitre le travail des
bénévoles, particulierement dans le cas de ceux dont les revenus sont limités.

* De nombreux bailleurs de fonds appuieront la présentation de ressources sur
Internet, sur une page Web, par exemple. Cela pourrait vous aider a faire la
publicité de votre projet et a diffuser les enseignements que vous avez tirés. Les
bailleurs de fonds apprécient toute publicité ou leur nom parait.

Un plan d'évaluation n'est jamais superfiu

Il est primordial de pouvoir évaluer la valeur du processus et les résultats de votre
projet. Les bailleurs de fonds veulent s'assurer que vous étes muni d'un plan sérieux
pour le faire. Votre proposition devrait inclure une liste détaillée des procédés que vous
utiliserez pour évaluer le succes de votre travail.
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La diffusion des résultats doit étre planifiée

Il est important de savoir comment vous communiquerez les résultats de votre projet et
les legons que vous avez retenues de votre expérience. Les bailleurs de fonds veulent
trouver des fagons de transmettre leurs gestes philanthropiques a un grand public sans
vouloir se limiter a I'organisme qui regoit la subvention. lls veulent aussi voir comment
vous saurez trouver des thémes qui s'appliquent a un grand nombre de gens, favoriser
une participation élargie et avoir suffisamment d'impact malgré des ressources limitées.

Les organismes de financement veulent souvent appuyer des projets pouvant servir de
modeéle ou d'exemple a d'autres collectivités et a d'autres organismes. Essayez de
démontrer pourquoi vous étes en bonne position pour devenir un leader dans la
promotion de la santé mentale. Expliquez comment votre projet a évolué et quelles sont
les possibilités que d'autres communautés puissent s'en inspirer.

La viabilité du projet doit étre étayée
Il est crucial d'expliquer clairement l'importance du projet, mais ¢a I' est tout aussi
d'inclure des détails sur la fagon dont votre projet recevra des appuis une fois que le
financement sera terminé. Les bailleurs de fonds préférent les projets de promotion de
la santé mentale qu'ils ont aidé a lancer.

Il faut mentionner toutes les demandes de financement présentées a d'autres
organismes

Les bailleurs de fonds veulent savoir si vous avez sollicité des subventions a d'autres
organismes ou si vous avez d'autres stratégies de financement paralléles. Essayez de
leur démontrer votre créativité et votre savoir-faire en matiére de levée de fonds de
sources multiples.

L'effet visuel est primordial

Votre proposition devrait étre imprimée a double interligne et comprendre une
introduction, une explication des besoins et un plan d'action. Les titres et les rubriques
devraient étre présentés de fagcon a ce que le lecteur puisse facilement repérer chaque
point important traité.

Vous devriez soumettre la proposition accompagnée d'une lettre soulignant les
principaux points de la proposition et n'oubliant pas de mentionner pourquoi ce projet
constitue une priorité et a le soutien de la collectivité. Une telle mention est importante,
car elle attire I'attention du bailleur de fonds sur l'importance du projet et l'incite a
analyser la proposition avec la méme attention que vous lui avez consacrée.

Le suivi auprés du bailleur de fonds est une étape nécessaire

Il serait judicieux de travailler avec le responsable des subventions du commanditaire
tout au long du processus de soumission de votre demande. Votre proposition aura une
bien meilleure chance d'étre prise en considération si vous avez précédemment pris
contact avec un membre du personnel de cette organisation ou si vous lui avez fait
parvenir une lettre de demande de renseignements.
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Dans le cadre du projet «Inclusion», un membre du personnel de I'ACSM a rencontré le
responsable des subventions de la Fondation Trillium apres lui avoir envoyé une lettre
de présentation. Il a ainsi appris a quoi le bailleur de fonds attachait de I'importance, (p.
ex., des lettres de soutien) et ce qu'il n‘acceptera pas voir inclus dans le budget (p. ex.
un loyer).

Gardez contact avec le bailleur de fonds potentiel pour répondre a toute question qu'l
voudrait vous poser et pour lui communiquer tout nouveau fait relatif a la proposition.
Elaborez une stratégie pour obtenir des conseils et de l'aide de sa part en ce qui
concerne la recherche d'autres sources de financement, particulierement si votre
demande venait a étre rejetée.
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AIDE-MEMOIRE

Avant de soumettre votre proposition, assurez-vous d'avoir bien couvert toutes les
étapes importantes. Votre proposition devrait inclure les éléments suivants :

* une justification de la nécessité du projet;

* un plan d'implantation;

* un calendrier détaillé;

* une explication de l'aspect unique du projet et sur son originalité ou caractére
novateur,

* la liste des habiletés, des capacités, des acquis que les résidents investiront

dans le projet;

* le mode d'administration du projet;

* le mode d'évaluation du projet;

* le budget étroitement lié aux activités proposées;

* tous les autres éléments exigés par le bailleur de fonds.
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OUTILS

Voici les outils que vous trouverez dans cette section :

Exemple de demande de financement;

Lignes directrices concernant la recherche de subventions;
Quelques bailleurs de Fonds possibles;

Sites Internet utiles.

bl

1. Exemple de demande de financement

Voici un exemple d'une demande de financement pour un projet portant sur les
habiletés d'aide («Helping Skills»), mis au point par Moyra Buchan, directrice exécutive
de la division de Terre-Neuve et du Labrador de I'ACSM.

«HELPING SKILLS» - RESUME DU DOSSIER

1. Postulant
Association canadienne pour la santé mentale, division de Terre-Neuve, fondée en
1964, incorporée le 11 mai 1984.

Mission : promouvoir la santé mentale de toutes les personnes par l'enseignement, la
promotion et la défense des droits, la prestation de services, la recherche et le
développement des collectivités.

2. Partenaires engagés dans le projet

L'ACSM travaillera en collaboration avec les conseils de santé communautaire de deux
régions, des organismes participant a la prestation de services de soins de la santé
mentale (unités de santé mentale, infirmiéres en santé publique, bureaux des services
sociaux, conseillers scolaires) et des bénévoles de diverses associations
communautaires (p. ex., Instituts féminins, travailleurs déplacés, associations parents-
enseignants, enseignants retraités) qui sont intéressés a devenir conseillers.

3. Butetraison

Etablir des partenariats en santé mentale entre les secteurs officiels et non officiels; par
un processus de mentorat et de transfert des habiletés professionnelles, accroitre les
connaissances, les aptitudes et la participation des membres de la collectivité leur
permettant ainsi d'aider leurs concitoyens et de répondre aux besoins de leur
collectivite.
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Le processus de restructuration des soins de santé a Terre-Neuve survient a un
moment ou de nombreux individus, familles et communautés sont soumis a un stress
sans précédent par suite des problémes reliés a la crise de la péche. Les conseils de
santé communautaire n'ont pas de ressources. Les services de soutien existants sont
utilisés au-dela de leur capacité et il y a un urgent besoin de mettre en place de
nouveaux réseaux de soutien.

4.  Avantages

La "formation des formateurs" et le processus de transfert des habiletés permettra aux
participants de mieux comprendre les régles de base qui sous-tendent l'aide et de
clarifier les domaines ou une intervention professionnelle est vitale. En mobilisant et en
renforgant des ressources en dehors des circuits officiels, les soignants professionnels
mettront sur pied un nouveau réseau de ressources et favoriseront une utilisation
efficace des services si peu disponibles. Les soignants transmettront leurs
connaissances et leurs habiletés a leurs concitoyens, accroitront le sentiment de
responsabilité et la participation a des programmes de santé. lls permettront également
a la communauté de mieux repérer ses besoins et d'y répondre. La collaboration entre
les secteurs favorisera une meilleure compréhension de la part de tous les partenaires
quant au type de changements de rdles nécessaires pour modifier le systéme de soins
de santé.

5.  Continuité

Les réseaux de soutien établis par les professionnels et les non professionnels locaux
pendant la durée du projet deviendront autosuffisants a terme. De plus, cette continuité
sera assurée par la participation continue des conseillers et la répétition des
programmes de formation pour les "recrues"”, si besoin est. Le modele et le manuel des
ressources permettront a d'autres personnes de reproduire le projet dans d'autres
régions.

L'ORGANISME COMMANDITAIRE

L'Association canadienne pour la santé mentale, division de Terre-Neuve, est un
organisme caritatif sans but lucratif établi en 1964, enregistré sous le no. 0008144-11.

Son mandat est de promouvoir la santé mentale de tous les Terre-Neuviens par
I'enseignement public, la promotion et la défense des droits, la prestation de services, la
recherche et le développement de la collectivité. Cette division possede des bureaux a
Gander, a Trinity-Conception et au Labrador Ouest, qui sont représentés au conseil
d'administration provincial formé de 16 membres. Les personnes qui font partie de cette
association incluent des consommateurs, des membres de familles, des prestataires de
services et des membres de la collectivité.
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Le bureau de la division de I'ACSM de St. John's sert de centre de ressources de santé
mentale qui fournit des renseignements et des services de références a toute la
province. Grace a des projets spéciaux, I'ACSM poursuit des recherches et des
initiatives de développement et cherche de nouvelles réponses aux besoins de santé
mentale. En cette période ou les changements socio-économiques sont si rapides, la
division de cette province cherche de nouveaux moyens pour aider les gens a gérer le
stress de la vie quotidienne, par ex., chbmage, problémes familiaux et maladies.

Depuis 1990, 'ACSM met sur pied un réseau d'entraide a I'échelle provinciale, destiné
aux consommateurs des services de santé mentale, et un réseau de soutien pour les
membres des familles et les soignants. Elle a commandité des initiatives d'entraide
dans d'autres domaines comme la dépendance au jeu et I'abus sexuel. Elle a mené a
terme une évaluation des besoins de la collectivité, qui a permis de rassembler des
renseignements sur les effets de la crise de la péche sur les habitants des régions
rurales et elle a publié un répertoire des services de counseling et un répertoire des
groupes d'entraide pour la région de St. John's.

La présente proposition est directement reliée aux données recueillies lors des activités
mentionnées ci-dessus. Le projet «Needs Assessment for Community Self-Help» de
'TACSM (1994) est un projet antérieur, appuyé par le Health Promotion Contribution
Program, qui a permis de repérer les tensions et les anxiétés causées par le moratoire
sur la péche a la morue, le stress entrainé par des problémes financiers et des pertes
d'emploi, ainsi que les conflits minant les collectivités du fait du montant forfaitaire
octroyé a certains et pas a d'autres. Nous avons écouté les témoignages des membres
de la communauté, professionnels et non professionnels, sur le besoin de former des
réseaux de soutien sociaux et des sources d'aide (voir l'annexe A). Nous avons
démontré 'absence de services de counseling abordables grace aux répertoires que
nous avons pu compiler et aux quelque 3 000 demandes recues au cours de l'année
derniére. A mesure que la restructuration des services de soins de la santé progresse,
le besoin de solutions de rechange devient de plus en plus aigu.

La division de Terre-Neuve de 'ACSM est bien placée pour subventionner des solutions
novatrices a ces problemes. Elle posséde une expérience substantielle en
développement de réseaux informels et de la responsabilisation des individus les
rendant ainsi capables de prendre en charge leur propre santé par I'autogestion des
soins, I'entraide et la protection des droits. Le projet proposé constitue un prolongement
des initiatives précédentes, car il a pour but de mobiliser les ressources non officielles
et de faciliter I'apprentissage des habiletés au sein des collectivités pour répondre aux
problémes affectifs et sociaux des citoyens.

La Division connait bien les principes de développement de la collectivité nécessaires
au déroulement du processus de mentorat et de transfert des habiletés. De plus, elle
est reconnue pour son travail dans la création de services d'entraide. Elle sera un
facilitateur crédible, lors de la collaboration entre les secteurs officiels et non officiels.
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En raison de ses ressources limitées et de la grande variété de problemes dont elle doit
se préoccuper, la division de Terre-Neuve compte sur la collaboration a tous les
niveaux. Elle posséde un réseau de partenariat avec d'autres organismes et agences
officiels et non officiels, permettant ainsi de maximiser les ressources et d'éviter la
duplication du travail (p. ex. Coalition des partenaires en santé mentale, Coalition de
'ACSM pour les familles, Réseau de santé destiné aux femmes). De par sa vaste
expérience, 'ACSM a su intégrer les concepts clés gouvernant la restructuration des
services de soins de sante.

PROBLEMES A RESOUDRE

La restructuration des services de soins de santé prend place dans le contexte des
besoins particuliers de Terre-Neuve et du Labrador. La remise de la promotion de la
santé aux mains des collectivités survient au moment ou nous connaissons de graves
problémes résultant du moratoire sur la péche a la morue et de la réduction des
paiements de transfert. Ces problemes sont ressentis a tous les niveaux : individuel,
familial, communautaire, régional et provincial.

Les comités de santé communautaire responsables de la promotion de la santé
manquent totalement de ressources. Dans le domaine de la santé mentale, les
coordonnateurs récemment nommés dans les trois régions, signalent des cas de
détresse sur le plan social et affectif dans certaines collectivités et ils n'ont aucun
moyen de les aider. Il y a un manque flagrant de services de counseling abordables
dans cette province et ces services sont pratiquement inexistants dans les régions
rurales. Le prétre, le médecin de famille et l'infirmiére en santé publique sont des
ressources locales sur-utilisées. Les gens peuvent attendre jusqu'a un an avant de
pouvoir consulter un psychiatre ou un autre professionnel spécialisé en santé mentale.

Il'y a un besoin urgent de développer les capacités des collectivités afin qu'elles
puissent répondre a leurs besoins immediats et reconnaitre ainsi les problémes
généraux qui doivent étre résolus. Si les gens ont la capacité de soulager leur détresse
immédiate, on peut mobiliser I'énergie pour répondre a des questions plus larges
concernant la défense des citoyens.

Par le passé, les collectivités isolées de Terre-Neuve ont su résoudre par elles-mémes
leurs propres problémes humains et assurer leur propre survie. De nombreux individus
possedent des aptitudes naturelles d'aide, facilement reconnues par ceux qui se
tournent vers eux. Cependant, au cours des derniéres décennies, de telles capacités
ont été définies et enseignées par des professionnels, spécialisés en travail social, en
psychologie et en soins infirmiers. Les psychothérapeutes et les conseillers les ont
affinées et perfectionnées. Cette "professionnalisation" de l'aide et cette confiance
exageérée qu'on accorde aux experts ont minimisé le role joué par les ressources non
officielles. Le counseling professionnel basé sur un mythe a engendré chez de
nombreuses personnes une perte de confiance en leur propre capacité d'aide. Comme
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résultat, les gens éprouvent une grande anxiété face aux changements dans la
structure de services et a la réduction de I'accés aux services dans les établissements.

Tout comme a un niveau plus élevé, les établissements rejettent sur les collectivités la
responsabilité de maintenir la santé, a un niveau plus bas. Les individus auront a
assumer certaines responsabilités sur le plan des connaissances et de la prise en
charge de leurs probléemes de santé, lesquelles avaient été auparavant assurées par
les professionnels et les experts. Par conséquent, ce projet vise a créer et a former, par
un programme de mentorat, des réseaux d'entraide et de soutien au sein de la
collectivite.

RAISON D'ETRE

Les collectivités rurales font face a des défis sans précédent en termes de gestion des
problemes affectifs et sociaux dont les gens souffrent suite a des problemes reliés au
moratoire sur la péche et du stress en découlant sur le plan économique, social et
moral.

Les ressources d'aide existantes sont limitées et surchargées. Les conseillers en emploi
du LSPA, les infirmieres en santé publique, les travailleurs sociaux, les conseillers
scolaires, se sentent débordés par la diversité et la gravité des problemes personnels et
familiaux que les gens leur signalent. lls ont donc besoin de ressources humaines
additionnelles et d'un réseau de soutien.

On peut mettre sur pied un counseling de soutien efficace par I'enseignement des
habiletés et des connaissances nécessaires. Dans les collectivités de Terre-Neuve, on
peut recruter des personnes ayant du temps, des aptitudes naturelles et de I'expérience
pouvant devenir des conseillers valables. Par exemple, les enseignants a la retraite, les
anciens travailleurs de la péche, les bénévoles qui ceuvrent aux Instituts féminins. Les
professionnels locaux posseédent les connaissances de base et sont tout a fait au
courant de la situation actuelle. Ce qui fournit une base solide pour la définition des
habiletés d'aide et leur enseignement a des conseillers potentiels. Le processus de
transfert des habiletés fournit également une base pour la création d'un réseau de
soutien et pour ceux qui sont aux premiéres lignes pour répondre a divers besoins
sociaux et affectifs.

DESCRIPTION DU PROJET

Dans le cadre de ce projet, sur une période de 18 mois, on constituera un groupe de
formateurs communautaires dans les deux régions sanitaires. lls seront formés et on
leur offrira des consultations et une aide pratique afin qu'ils mettent sur pied et
maintiennent un réseau de conseillers dans leur région respective. A l'aide du transfert
des habiletés et du mentorat, nous créerons un modéle de perfectionnement des
habiletés hors des circuits officiels et batirons des réseaux de soutien pour les gens qui
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connaissent des problémes socio-affectifs dans leur collectivité, la ou peu de
ressources existent.

Le projet sera divisé en trois phases. Au cours des six premiers mois, on établira des
contacts avec les coordonnateurs de la santé mentale communautaire et les candidats
venant des agences de partenaires de la région auxquels on demandera de consacrer
a ce projet une partie de leur temps de travail. On consultera les coordonnateurs ainsi
que les dix conseillers qui deviendront des formateurs au sujet de leurs besoins en
apprentissage. Nous pourrons ainsi préparer un programme de formation et un manuel
de ressources destiné aux formateurs. Pendant deux semaines, les dix formateurs sui-
vront des cours a temps plein avec le consultant. lls retourneront ensuite dans leur
région respective et, pendant une période de dix semaines, recruteront les candidats
qui souhaitent devenir des conseillers. Au cours de cette période, on organisera deux
téléconférences qui auront pour objet des consultations ou des discussions sur des
problémes survenant dans l'intervalle.

Au cours des six mois suivants, les conseillers et les formateurs s'engageront dans le
processus de transfert des habiletés lors de 20 séances hebdomadaires en groupe
utilisant les méthodes d'enseignement adaptées par chaque consultant au cours de la
premiére phase. Tout au long de cette période, le consultant donnera des conseils lors
de téléconférences ou de contacts individuels, au besoin, et effectuera deux visites
dans chacune des dix régions pour participer a une séance de groupe. Au cours du
dernier mois de cette phase, les dix formateurs passeront encore trois jours a temps
plein avec le consultant pour évaluer le processus de formation et pour planifier le suivi
et le maintien du réseau des conseillers.

Au cours des six derniers mois, les conseillers recevront des personnes dans le besoin
qui leur seront recommand